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コングラント株式会社は2025年5月下旬、

スマート寄付アプリ「GOJO」をリリースします。

GOJOは、
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● 企業との連携による従業員寄付の促進やキャンペーンの開催

など、これまでになかった新しい寄付者体験をつくる寄付アプリです。

コングラントを利用する非営利法人であれば追加費用なし・新たなサービス導入

や契約なしでスムーズに導入できます。

この資料では、コングラント利用団体向けにGOJOの導入、運用方法について説

明します。
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GOJOとは

この章では、GOJOアプリの使い方を紹介します。

寄付者がどのようにGOJOに登録し、利用するのかを理解しましょう。
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寄付する人が

もっと楽になる

幸せになる

寄付体験をよくするために生まれた、

ありそうでなかった寄付アプリ

かんたんな操作で少額から寄付できる。

寄付するたびにポイントが貯まる。

貯まったポイントでまた寄付したり、

自分へのご褒美に使ったり。

不便だった寄付が、圧倒的に楽になる。

寄付の満足を幾度も感じられる。

寄付してよかった。

寄付する人がもっと楽になる、幸せになるゴジョ。

コンセプト

4
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アプリの特徴

かんたんな寄付手続き

GOJOにはさまざまな社会課題解決に取り組む

活動が掲載されています。関心のある社会課題

や応援したい団体に対して、1タップ100円から気

軽に寄付できます。

寄付のログが貯まる

寄付した履歴はマイページで確認可能。今年自

分がどんな活動を応援したのか、どれだけ社会に

貢献できたのか、かんたんに把握できます。

企業との共創で社会課題解決

GOJOは企業との共創によるパートナーシップを

推進します。企業と共にプロジェクトを推進したり

社会貢献を促進することで社会課題の解決に貢

献します。企業からの協賛金等の収益金は

GOJOポイントに活用されます。

寄付でポイントが貯まる

GOJOで寄付をすると寄付額に応じて1%から最

大30%のポイントをもらえます。貯まったポイント

はコーヒーブレイクに使ったり、ポイントをまた別

の活動に寄付することもできます。

応援したい寄付先が見つかる

GOJOには15のカテゴリ・数百の活動が掲載され

ます。あなたが応援したい団体やプロジェクトが

きっと見つかります。また、応援したい寄付先を

GOJOに掲載することも可能です。
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団体はGOJOに掲載するこ

とで、新たな寄付者とマッチ

ングや寄付者の利便性向上

を図ることができます。

GOJOのプロジェクトページ

はコングラントのシステムか

ら作成できます。 GOJO経由

の寄付者の情報もこれまで

通りコングラントの CRMで管

理できます。

児童虐待防止キャンペーン

GOJOの全体像

6

プロジェクト

プロジェクト

団体ページ寄付募集団体 ページ作成

企業 協賛

会員登録

会員登録

支援者に寄付の呼びかけ・SNS発信

従業員のGOJO利用促進

アプリ

企業版
GOJO会員

企業は自社の従業員やステークホルダーに対して、 GOJOを使った寄付を呼び

かけます。企業連携コードを発行することで従業員にポイントを付与し、寄付を

促します。

一般生活者

企業はGOJO（企業版）で従

業員の社会貢献活動を見え

る化できます。

さらに企業の事業領域に

添った社会課題に関する

キャンペーンへの協賛、ポイ

ントの発行で新たな寄付を

創出し、その効果を可視化

できます。

従業員

団体は広報物やメルマガ、 SNSなどでGOJOのプロジェクトを発信し

ます。

GOJO会員はGOJOに掲載

されている団体やプロジェク

トに対してかんたんに寄付で

きます。

企業・運営によって選ばれた

団体は期間限定のキャン

ペーンにプロジェクトを掲載

できます。

キャンペーン掲載プロジェク

トに寄付をした会員は、通常

よりも多くのポイント還元を

受けられます。

寄付

ポイント

GOJOは寄付募集団体、寄付者、企業によって作られる新しい寄付プラットフォームです
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GOJOでの寄付体験

7

500pt

運営

団体AプロジェクトA5,000円

1,000pt 175円+税

プラットフォーム会員

寄付

※決済手数料3.4%の場合

ポイント付与

プロジェクトB 団体B
ポイント寄付

500pt

ポイント利用

※ポイント付与率20%の場合

GOJO会員はGOJOに掲載されている団体やプロジェクトに対し

て、簡単に寄付できます。

GOJOの決済手数料はコングラントと同率の 3.4%〜。団体は業

界最安水準の手数料で寄付を受け取ることができます。

会員は寄付額に応じて GOJOポイント（通常 1%）をもらえます。

さらに、企業協賛キャンペーンの対象プロジェクトに寄付をする

と5%から最大 30%のGOJOポイントが会員に付与されます。

会員は貯まった GOJOポイントを寄付に使うことができます。

GOJOポイントは寄付だけでなく、スターバックスやタリーズ

などのチケットに交換することもできます。

9月以降に
追加実装予定
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GOJOで寄付をする

この章では、GOJOアプリの使い方を紹介します。

寄付者がどのようにGOJOに登録し、利用するのかを理解しましょう。
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基本情報設定

氏名・生年月日・性別・連絡先・住所などの基本情報

を登録します。

会員登録

まずは新規会員登録を行います。 GOJOはWEBアプ

リのためPCやスマホのブラウザからご利用いただけ

ます（ iOS・Androidアプリではありません）。

アプリの使い方：会員登録・設定

9

決済設定

GOJOでの寄付に利用するクレジットカード情報の登

録、タップ寄付の 1タップあたりの単価を設定できま

す。

GOJOで寄付を行うには会員登録が必要です。メールアドレスとパスワードで会員登録を行なった後、基本情報や決済に関する設定を行います。
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検索・フィルタで探す

フリーワード検索やカテゴリ、寄付金控除の有無な

ど、さまざまな条件でプロジェクトや団体を探せます。

団体・プロジェクトを知る

団体のホーム画面からはプロジェクトやポストの一覧

を閲覧できます。

アプリの使い方：寄付先を見つける

10

ポストで最新の活動を知る

団体が発信するポスト（投稿）を読んで活動内容を

知ったり、いいねや寄付ができます。

GOJOに掲載されている団体・団体のプロジェクトを探し、寄付先を見つけます。

9月以降に
追加実装予定
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アプリの使い方：寄付をする

11

タップ寄付（団体への寄付）

団体に対して「タップ寄付」で 100円から寄付できます。

プロジェクトへの寄付

プロジェクトに対して「今回のみの寄付」「毎月の継続寄付」「毎年の継続寄付」ができます。

GOJOでは「団体に対するタップ寄付」と「プロジェクトに対する寄付」ができます。

決済方法や氏名・連絡先情報はマイページで登録されている情報が利用されるので、一度設定すれば毎回入力する必要なく簡単に寄付できます。
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アプリの使い方：寄付を管理する

12

アクティビティ・寄付履歴

これまでに自分がいくら寄付をしたのか、寄付の状況

をグラフでかんたんに把握できます。

継続寄付の変更

毎月・毎年の継続寄付の再決済、金額変更、停止の手続きもマイページから可能です。

寄付の履歴を管理・見える化できます。継続寄付の再決済や変更手続きもマイページから簡単に行えます。

9月以降に
追加実装予定



© congrant, Inc.

アプリの使い方：ポイントを使う

13

リワードに交換

スターバックスやタリーズなど、カフェで利用できるポイントに交換できます。

ポイントで寄付

貯まったポイントでプロジェクトを支援することも可能です。

ポイントはカフェで使えるリワードに交換したり、寄付に使うことも可能です。

9月以降に
追加実装予定
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継続寄付の失敗通知

継続寄付に失敗すると、毎月 5日ごろに継続寄付の失

敗通知が届きます。決済成功の場合は通知はありま

せん。

通知メール

14

GOJO会員は寄付完了時、毎月の寄付レポートをメールで受け取ることができます。

毎月の寄付レポート

毎月5日ごろに前月の寄付総額・ポイント獲得状況の

サマリーレポートが届きます。

寄付完了メール

団体へのタップ寄付やプロジェクトへの寄付完了後、

メールで通知が届きます。
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GOJOに掲載する

この章では、寄付募集団体がGOJOに掲載する方法や流れを紹介します。

15
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利用条件

GOJOへの掲載・寄付募集を行えるのは

以下いずれかの法人格を持つ団体のみです。

● 特定非営利活動法人

● 一般社団法人

● 一般財団法人

● 公益社団法人

● 公益財団法人

● 社会福祉法人

掲載の流れ

GOJOへの掲載にはコングラントの登録、利用審査、GOJO掲載審査、掲載設定が必要です。

※コングラント利用審査は〜1週間程度、GOJO利用審査には10営業日程度の時間を要します。

GOJOへの掲載

16

寄付募集団体がGOJOに掲載・寄付募集を行うためには、コングラントへの利用登録と GOJO掲載申請・設定が必要です。
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GOJOへの掲載：掲載申請

コングラント管理画面内のメニューに追加された「 GOJO」を選択し、

次の情報をご入力の上で申請してください。  ※1

● 法人格

● 団体名

● 法人設立日

● 代表者情報

● 直近3カ年の年商（年間収入）・経常利益　※2 ※3

※1 掲載申請後、審査に10営業日〜を要しますのでご注意ください。

※2 経常利益には以下の数値を入力してください。
　　NPO法人の場合：当期正味財産増減額（当期一般正味財産増減額）

　　公益・一般法人の場合：当期一般正味財産増減額

　　社会福祉法人の場合：当期活動増減差額

※3 直近3年度の年商（年間収入）と経常利益がない場合は0円で登録

17
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団体設定

コングラントでは寄付を募集する際にプロジェクトページを作成しますが、 GOJOにはプ

ロジェクトの “親”となる団体ページが存在します。

団体ページの設定項目は次の通りです。

● カバー画像

● 団体紹介文

● 活動カテゴリ

団体の活動カテゴリを最大 4つまで設定できます。 GOJO掲載開始後は管理

画面からの変更できなくなりますのでご注意ください（変更が必要な際はサ

ポートまでご連絡ください）。

● 寄付控除設定

団体への寄付が寄付控除の対象になるかどうかを設定してください。寄付

控除設定を行うと GOJOアプリ上で「寄付控除対象の団体」として掲載され

ます。また、このプロジェクトへの寄付が、寄付者のマイページ上で「寄付控

除対象の寄付」として表示されます。必ず正確に設定してください。

GOJOへの掲載：掲載設定

18

GOJOの掲載審査完了後、掲載設定を行えるようになります。掲載設定では「団体の設定」と「プロジェクトの設定」が必要です。
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GOJOへの掲載：掲載設定

19

プロジェクト設定

GOJOに掲載するプロジェクトを選択します。

GOJO専用のプロジェクトを作成する必要はなく、コングラントで作成した寄

付募集のプロジェクトを GOJOに掲載できます。

プロジェクトの設定はプロジェクトページの編集画面から行います。設定項目

は次の通りです。

● GOJO掲載有無

● プロジェクトの活動カテゴリ

プロジェクトの活動カテゴリを設定して下さい。選択できるカテゴリは

団体の活動カテゴリで設定されているものに限ります。

● プロジェクトの寄付控除可否

プロジェクトへの寄付が寄付控除対象かどうかを設定してください。

団体の寄付控除設定と同じく、 GOJO上で「寄付控除対象のプロ

ジェクト」として掲載されます。また、このプロジェクトへの寄付が、寄

付者のマイページ上で「寄付控除対象の寄付」として表示されます。

必ず正確に設定してください。

GOJOの掲載審査完了後、掲載設定を行えるようになります。掲載設定では「団体の設定」と「プロジェクトの設定」が必要です。
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GOJOで寄付を集める・管理する

この章では、寄付募集団体がGOJOで寄付を集める際に事前に知っておくべき機能や仕組み、

GOJOで寄付を集める際の発信方法、CRMの使い方について説明します。

20
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GOJOダッシュボード

21

GOJO掲載開始後、GOJOダッシュボードでアクセス状況の把握やポストの投稿ができるようになります。

GOJOダッシュボード

ダッシュボードではGOJOでのフォロワー数やサポーター数、寄付

額、件数、団体やプロジェクトページへのアクセス数、いいね数など

の各種数値を把握できます。

6月以降に
追加実装予定
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ポスト管理

GOJOのフィードに投稿するポストを作成・管理できます。ポストには

画像のアップロード、プロジェクトへの紐付けが可能です。

GOJOダッシュボード

22

GOJO掲載開始後、GOJOダッシュボードでアクセス状況の把握やポストの投稿ができるようになります。

6月以降に
追加実装予定
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GOJOの寄付の種類

23

タップ寄付 今回のみの寄付 継続寄付（毎月） 継続寄付（毎年） ポイント寄付

寄付の対象 団体 プロジェクト プロジェクト プロジェクト プロジェクト

頻度 単発 単発 毎月（自動決済） 毎年（自動決済） 単発

支払方法 クレジットカード クレジットカード クレジットカード クレジットカード GOJOポイント

取り扱い 会員からの寄付金 会員からの寄付金 会員からの寄付金 会員からの寄付金
コングラントからの

寄付金

領収書の発行 可 可 可 可 不可

PST要件 対象 対象 対象 対象 対象外

GOJOは次の4種類の寄付+ポイント寄付の合わせて5種類の支援方法があります。
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タップ寄付は、 GOJOに掲載されている「団体」に対して 100円から

気軽にできる寄付方法です。

幅広い団体に寄付をしたいユーザーや、少額で気軽に寄付したいラ

イトなユーザーに利用されやすい機能です。タップ寄付も通常の寄

付と同じように、寄付者情報がコングラントの CRMに登録されます。

大口の寄付は望めませんが、団体を少しでも応援したい気持ちのあ

る会員情報を取得できるため、ポスト投稿や活動報告のメルマガ発

信などでゆるく関係性を構築し、リピートの寄付や継続寄付、その他

の支援につながる可能性があります。

寄付の種類：タップ寄付

24
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今回のみの寄付・継続的な寄付は、団体の「プロジェクト」に対して

申し込むことができる寄付方法です。

プロジェクトはコングラントの「プロジェクト管理」から作成できます。

GOJO用のプロジェクトを作成する必要はなく、これまでにコングラン

トで作成したプロジェクトに新たに用意されている GOJO掲載設定を

行うことで、同じプロジェクトを GOJOにも掲載することができます。

GOJOのプロジェクトの寄付フォームの金額設定や入力項目の設定

は、コングラントで設定されているものがそのまま反映されます。た

だし、GOJOでは会員情報として氏名や連絡先、住所などが登録さ

れているため、会員は申込時にそれらの情報を入力する必要はあり

ません。

寄付の種類：今回のみの寄付、継続的な寄付（プロジェクトへの寄付）

25
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プロジェクトに対して会員のクレジットカードではなく、会員が保有

するGOJOポイントを寄付をすることもできます。

ポイント寄付は通常の寄付とは異なり、 会員から団体への寄付金で

はなく、コングラント株式会社から団体への「寄付金」 として支払わ

れます。

そのため、以下の点にご注意ください。

寄付の種類：ポイント寄付

26

● 会員からのポイント寄付に対して団体は領収書を発行できない

● 会員はポイント寄付で税制優遇を受けることはできない

● ポイント寄付を PST要件対象の寄付として換算できない

● ポイント寄付の団体への入金サイクルは半年ごと

○ 4月〜9月のポイント寄付   ：10月末に入金

○ 10月〜3月のポイント寄付： 4月末に入金
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GOJOとコングラントの関係性

プロジェクトの作成

GOJOを利用する団体は、これまでコングラントで作成したプロジェクト、こ

れから作成するプロジェクトを GOJOに掲載することができます。

寄付・サポーターの管理

GOJO経由のプロジェクト・団体に対する寄付は、これまでのコングラント経

由の寄付と同じように、コングラントの団体側管理画面の CRM上で一元管

理することが可能です。

27

GOJOのプロジェクトはコングラント管理画面で作成でき、寄付者のデータはコングラントの CRMで管理できます。

プロジェクトページ

congrant.com/***

プロジェクトページ

gojo-good.com/***

団体側
コングラント管理画面

会員登録 or ログインして寄付会員登録なしで寄付

寄付・サポーターデータ 寄付・サポーターデータ

同
期
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団体にとってのメリット

● コングラントと同じ手数料で寄付を募集できる

● コングラントと同じように寄付データを管理できる

● 継続寄付者の登録情報が常にアップデートされる

● 寄付者が使いやすいマイページを持つことができる

● 普段からよく寄付を行う人、大手企業の従業員が GOJOに
集まる

寄付者にとってのメリット

● あらゆる団体にタップ操作で簡単に寄付できる

● マイページに個人情報・カード情報を登録してあるので、寄
付をするたびに毎回同じ情報を入力する必要がなくなる

● 寄付で1~30%のポイント還元を受けられる

● 寄付の状況や履歴を一元管理できる

● 継続寄付も自分で管理できるので心理的なハードルが下
がる

GOJOで寄付を募集するメリット

28

GOJOでの寄付は寄付者にとっても、団体にとっても多くのメリットがあります。
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発信メッセージ例

スマート寄付アプリ「 GOJO」を使って私たちの団体に寄付できます。

GOJOから寄付を行うと

・寄付額に応じて GOJOからポイントが付与されます

・マイページから寄付履歴を確認できます

・継続寄付の変更や停止も簡単にできます

GOJOでの寄付はこちらから ! →https://gojo-good.com/****

発信方法の例

● 団体のホームページに GOJOの団体・プロジェクトページの
リンクを設置

● 既存支援者宛ての会報やメルマガに GOJO経由での寄付を
案内

● 団体パンフレット、寄付チラシに QRコードを掲載

● SNSでの発信

発信方法

29

団体のGOJOページを発信して、GOJOからの寄付を集めましょう。GOJOユーザーが増えることで寄付文化の醸成にも繋がります。
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決済管理

GOJO経由の寄付があると、決済管理画面にレコードが
計上されます。

もちろん、

● フィルタでGOJO経由の寄付の絞り込み
● レコードのダウンロード
● 領収書の作成
● メール送信

などの操作もコングラント経由の寄付と同じように可能で
す。

GOJO経由の「決済管理」
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継続決済管理

GOJO経由の継続決済もコングラントの「継続決済管理」に登録され、決済の金額や総
額、開始日やステータスを管理できます。

一方、「カード変更、金額変更、解約などの操作が団体側からはできない」という点
がコングラント経由の継続寄付とは異なるので注意してください。

※GOJOでは全ての会員がマイページを持ち、継続寄付を会員自身で管理できるよう
になっているため

また、継続寄付のサイクルやルールもコングラント経由と相違点があります。詳細は次
ページをご確認ください。

GOJO経由の「継続決済管理」

31



© congrant, Inc.

GOJO経由の「継続決済管理」
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コングラント GOJO

初回決済 申込時 申込時

2回目以降の自動決済サイクル

毎月
申込翌月以降、5日・15日・25日いずれか
※団体によって異なる

申込翌月以降、毎月1日

毎年 申込日から365日ごと 毎年、申込月の1日

継続決済完了後の通知メール

成功 決済ごとに即時送信 毎月5日、1会員に1通のサマリーメールを送信

失敗 決済ごとに即時送信 毎月5日、1会員に1通のサマリーメールを送信

寄付者が決済失敗を認識する方法 決済失敗のメール通知
決済失敗のメール通知＆
マイページの決済エラー表示

決済失敗後の自動リトライ 7日ごとに合計3回 7日ごとに計3回＆1ヶ月ごとに計3回（合計6回）

決済失敗後の自動解約 なし あり（最後の自動リトライに失敗後）

コングラント・ GOJOの継続寄付の違い
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サポーター管理

GOJO経由のサポーター情報（ GOJO会員情報）は個人
サポーター管理画面に計上されます。

コングラントのプロジェクトでは会員登録機能が存在しな
いため申込のたびにサポーターレコードが生成され、そ
のたびに団体側で名寄せが必要でした。 GOJO経由で
の寄付は2回目以降の寄付はサポーターレコードは作
成されず、同じサポーターに寄付レコードが紐づきます
（名寄せ不要）。

また、コングラント経由のサポーターを GOJO経由のサ
ポーターレコードに名寄せすることも可能です。

※その場合、団体の CRM上では同じサポーターとして
寄付レコードが統合されますが、 GOJO会員のマイペー
ジにコングラント経由の寄付レコードが計上されることは
ありません

GOJO経由の「サポーター管理」

33



© congrant, Inc.

寄付金の入金について

● 毎月月末締め・翌月 20日までにコングラントから寄付募集団体の指定口座に入金します。

● 入金時に決済手数料とトランザクション費用、入金事務手数料（ 400円+税）を差し引いた金額が入金されます。

● 決済手数料はコングラントの契約プランに基づきます

○ 有料プラン　 : 3.4%+税
○ フリープラン : 8%+税

● ポイント寄付の場合、団体への入金サイクルは半年ごとになります。

○ 4月〜9月のポイント寄付   ：10月末に入金

○ 10月〜3月のポイント寄付： 4月末に入金
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GOJOでの寄付はコングラントの寄付と同じサイクルで、コングラント株式会社から入金されます。
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GOJOアプリの使い方や企業連携の詳細など、続報を記載したスタートガイドを更

新予定です。コングラントの利用団体の皆様には新しい情報を追加次第ご案内しま

すので、今しばらくお待ちください。

Coming soon…


